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KINH NGHIỆM QUỐC TẾ TRONG VIỆC XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH 

PHÒNG NGỪA, CAN THIỆP HÀNH VI GÂY HẤN CHO HỌC SINH 

 

TS. Trần Hằng Ly1, ThS. Dương Thị Linh 

       

 

Tóm tắt Hành vi gây hấn (HVGH) là một trong những vấn đề chung của các học sinh trong 

trường học với những hình thức và biểu hiện đa dạng, do những nguyên nhân tác động 

và gây nên những hậu quả nghiêm trọng, ảnh hưởng đến thể chất và tâm lý của học 

sinh. Các nghiên cứu về HVGH của học sinh luôn đòi hỏi có tính lí luận và ứng dụng 

vào thực tiễn giáo dục phổ thông hiện nay. Kết quả nghiên cứu khái quát và mô tả rõ 

nét về kinh nghiệm quốc tế trong việc xây dựng và phát triển chương trình phòng ngừa, 

can thiệp HVGH cho hoc sinh phổ thông, từ đó đề xuất một chương trình giáo dục giúp 

phòng ngừa và giảm thiểu HVGH trong trường học ở Việt Nam một cách hiệu quả. 

 

 

1. Đặt vấn đề 

Hành vi gây hấn là một vấn đề chung của các học sinh đang ở độ tuổi đến trường và là kết quả 

tác động tâm lý, giáo dục và xã hội mang tính tiêu cực ở cả người gây hấn và nạn nhân. [1]. Đây là 

một hiện tượng xã hội diễn ra khắp mọi nơi, mọi nền văn hóa, và được các nhà tâm lý học, xã hội học 

đặc biệt quan tâm vì ảnh hưởng tiêu cực của nó đến đời sống của con người.  

Trong những năm gần đây, vấn đề gây hấn trong trường học thu hút nhiều sự quan tâm của xã 

hội vì hậu quả đau lòng tới tâm, sinh lý của học sinh mà nó gây ra. Nhiều tác giả đã khẳng định, 

HVGH trong trường học gây tổn thương cả về thể chất và tinh thần cho cả học sinh có HVGH và học 

sinh là nạn nhân của HVGH [2], [3], [4]. HVGH trong trường học còn tác động xấu đến những học 

sinh chứng kiến hành vi này. Các em hoặc là vô cảm hoặc trải nghiệm qua cảm giác bất lực. Một số 

em khác cảm thấy day dứt vì mình không thể làm gì để ngăn cản sự việc, một số khác có cảm giác 

thiếu an toàn, lo lắng hạn chế sự sáng tạo và khiến bầu không khí của học sinh trở nên căng thẳng 

Việc nghiên cứu các chương trình phòng ngừa, can thiệp HVGH sẽ góp phần đưa ra thực trạng 

vấn đề có cơ sở khoa học từ đó giúp đề xuất những khuyến nghị giúp xây dựng môi trường học đường 

an toàn, lành mạnh; đồng thời hỗ trợ cho công tác của giáo viên, các nhà tư vấn tâm lý học đường 

trong việc đưa ra biện pháp khắc phục, giảm thiểu một cách tối đa HVGH ở học sinh THCS. Xuất 

phát từ những lý do trên, chúng tôi chọn nghiên cứu về: “Kinh nghiệm quốc tế trong việc xây dựng và 

phát triển chương trình phòng ngừa, can thiệp HVGH cho hoc sinh”. 
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2. Giải quyết vấn đề 

2.1. Kinh nghiệm quốc tế trong việc xây dựng các chương trình phòng ngừa, can thiệp hành 

vi gây hấn cho hoc sinh 

 Trên thế giới, các chương trình phòng ngừa, can thiệp giúp giảm thiểu HVGH trong trường học 

là một nội dung được quan tâm từ rất sớm. Có khá nhiều công trình nghiên cứu về lý luận và thực tiễn 

với quy mô lớn, tiến hành trên quốc gia tìm hiểu về vấn đề này. Tuy nhiên, trong hầu hết các công 

trình nghiên cứu đều thống nhất để phòng ngừa HVGH cho học sinh, nhất thiết cần sự phối hợp giáo 

dục giữa gia đình, nhà trường, xã hội. Bên cạnh đó, các nghiên cứu đưa ra khuyến nghị giáo dục kĩ 

năng tự kiểm soát cảm xúc, kĩ năng giao tiếp ứng xử, kĩ năng giải quyết vấn đề là một trong những 

cách làm để phòng ngừa hành vi gây hấn của học sinh, góp phần xây dựng một môi trường an toàn, 

lành mạnh, không bạo lực.. Các hướng nghiên cứu cụ thể như sau: 

Tác giả Bull (2009) với chương trình “Fairplayer.manual” là một chương trình can thiệp tại 

trường học dành cho học sinh từ 14 đến 17 tuổi với mục tiêu ngăn chặn bắt nạt và gây hấn quan hệ. 

119 học sinh bao gồm 64 học sinh nữ, 55 học sinh nam đến từ 1 trường học ở Berlin, Đức tham gia 

vào thực nghiệm trong đó 43 học sinh tham gia vào can thiệp dài hạn với 10 tuần thực nghiệm, 41 học 

sinh tham gia can thiệp ngắn hạn. 35 học sinh còn lại là nhóm đối chứng. Kết quả thực nghiệm cho 

thấy, chương trình đã giúp giảm thiểu 7% tỉ lệ học sinh rời trường học, vắng mặt trong các buổi học..., 

giúp giảm thiểu và ngăn chặn nạn bắt nạt và gây hấn quan hệ tại trường [5]. 

Tác giả Webster-Stratton (2005) đã xây dựng chương trình nhằm phòng ngừa HVGH cho học 

sinh dưới 6 tuổi thông qua việc khuyến khích năng lực xã hội và cảm xúc ở các em. Trong nghiên cứu 

này tác giả chỉ đề xuất về hướng can thiệp với nội dung bao gồm: Hướng thứ nhất là tập huấn cho cha 

mẹ bằng cách dạy cha mẹ các chiến lược kỷ luật tích cực và không bạo lực cũng như các phương pháp 

nuôi dạy con giúp thúc đẩy năng lực xã hội và tình cảm. Hướng thứ hai là các can thiệp tập trung vào 

trẻ em được thiết kế để trực tiếp nâng cao năng lực xã hội, cảm xúc và nhận thức của trẻ bằng cách 

dạy các kỹ năng xã hội phù hợp, giải quyết vấn đề hiệu quả, quản lý tức giận và ngôn ngữ cảm xúc. 

Hướng thứ ba là đào tạo giáo viên để thực hiện các chiến lược quản lý lớp học hiệu quả để họ có thể 

giảm thiểu HVGH trong lớp học và tăng cường năng lực xã hội, cảm xúc và học tập [6].  

Isaacs (2012) đã thiết kế chương trình phòng ngừa HVGH thông qua lý thuyết tiếp cận trị liệu 

gia đình cổ điển của Haley (1980, 1991), Fishman (1988) hoặc gần đây hơn Micucci (1998). Tác giả 

đề xuất và khuyến nghị các hướng can thiệp để giúp giảm thiểu HVGH cho thanh thiếu niên. Hướng 

tiếp cận này nhấn mạnh vào xây dựng mối quan hệ giữa cha mẹ và vị thành niên để đạt được những 

thỏa thuận thống nhất về ứng xử trong gia đình: Chiến lược hành vi bao gồm việc chỉ rõ các vấn đề: 

(a) hành vi nào của thiếu niên không được sự đồng thuận của cha mẹ - hành vi mục tiêu; (b) những 

quy tắc mà thanh thiếu niên phải tuân thủ; (c) những gì sẽ xảy ra nếu thiếu niên không tuân thủ các 

quy tắc; (d) hỗ trợ của cha mẹ trong việc thực hiện các quy tắc và (e) điều trị các vấn đề hôn nhân, 

nếu cần [7]. 

Ostrov (2009) đã thực nghiệm dự án “Tình bạn thời thơ ấu”, trên 202 trẻ em được chọn và phân 

ngẫu nhiên vào 9 lớp học để tiến hành can thiệp, 202 trẻ em ở 9 lớp còn lại làm lớp đối chứng. Chương 

trình kéo dài 6 tuần bao gồm 4 nội dung: phát triển thể chất, tổ chức các buổi trò chuyện tích cực, 

tham gia các hoạt động lành mạnh và chăm sóc sức khỏe bản thân. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

chương trình có tác động làm giảm thiểu HVGH về thể chất và GH về quan hệ cho trẻ, cũng như có 

khuynh hướng tăng cường hành vi xã hội nhiều hơn so với nhóm đối chứng. Thực nghiệm đã được 

đánh giá là mang lại hiệu quả đối với các trẻ em [8]. 

Tangney và cộng sự (2004) khi nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến HVGH của học sinh, ông 

đưa ra định nghĩa về khả năng tự kiểm soát: Đó là khả năng con người kìm chế, vượt qua hoặc thay 
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đổi phản ứng nội tâm cũng như làm gián đoạn những hành vi không mong muốn (gây gổ,v.v) để hạn 

chế những hoạt động của chúng [9] ;[10]. Như vậy, khi phòng ngừa, can thiệp HVGH cho học sinh, 

cần chú ý nâng cao năng lực tự kiểm soát cho các em. Ngoài ra, trong nghiên cứu của mình, ông còn 

cho rằng: Sự điều chỉnh hành vi tư tưởng (sự tập trung, thay đổi cảm xúc, tâm trạng, kìm hãm mong 

muốn v.v.) còn phá vỡ thói quen, chống lại cám dỗ, giữ kỉ luật và phản ánh được khả năng kiểm soát 

của con người. Không chỉ vậy, khả năng tự kiểm soát cho phép con người hạn chế hoặc vượt qua một 

phản ứng nào đó, từ đó tạo sự khác biệt giữa các phản ứng [11]; [12], vượt qua sự ích kỉ cá nhân và 

hành động theo hướng xã hội muốn, giúp giảm thiểu HVGH [11]. 

Một số tác giả ở Việt Nam khi nghiên cứu về các chương trình giúp phòng ngừa, can thiệp để 

giảm thiểu HVGH trong trường học cũng đã đưa ra những khuyến nghị như sau: 

Trần Văn Công và cộng sự (2016) trong công trình nghiên cứu về Mối quan hệ giữa khả năng tự 

kiểm soát và tính gây hấn chỉ ra rằng có sự tương quan nghịch giữa khả năng tự kiểm soát và tính gây 

hấn. Đặc biệt, tự kiểm soát cũng là một trong những yếu tố độc lập dự đoán mức độ và biểu hiện của 

HVGH gây hấn [13]. 

Tô Lan Phương, (2016); Giáo dục hành vi ứng xử văn hóa;Nguyễn Đạt Đạm, Nguyễn Minh Thức, 

(2016)... và các tác giả đều khuyến nghị như cần phối kết hợp giữa giáo dục gia đình, nhà trường và 

tự giáo dục để nhằm giảm thiểu HVGH cho học sinh.  

Những công trình nghiên cứu về các chương trình phòng ngừa, can thiệp HVGH cho học sinh 

nói trên đều cho thấy, để giúp giảm thiểu HVGH trong trường học cần sự phối hợp giữa gia đình, nhà 

trường, xã hội. Việc xây dựng một môi trường học đường an toàn, lành mạnh, không bạo lực là vấn 

đề cực kì quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giáo dục cho học sinh, đặc biệt là trong giai đoạn 

đổi mới hiện nay. Bên cạnh đó, để giúp học sinh phòng ngừa, ứng phó với HVGH trong trường học, 

cần tập trung nâng cao năng lực giao tiếp ứng xử, kiểm soát cảm xúc, kĩ năng giải quyết vấn đề cho 

học sinh.  

Xuất phát từ kết quả nghiên cứu này, chúng tôi mạnh dạn đề xuất xây dựng nội dung chương 

trình phòng ngừa HVGH cho học sinh để giúp giảm thiểu HVGH và xây dựng một môi trường học 

đường an toàn, lành mạnh. 

2.2. Đề xuất chương trình phòng ngừa HVGH và nâng cao năng lực kiểm soát cảm xúc cho 

học sinh. 

Chương trình phòng ngừa HVGH và nâng cao năng lực kiểm soát cảm xúc cho học sinh  

Mục tiêu 

Về kiến thức 

Trình bày được biểu hiện, mức độ, nguyên nhân, hậu quả của hành vi gây hấn trong trừng học. 

Mô tả được những hành vi mang tính chất gây hấn trong trường học 

Về kĩ năng 

Vận dụng kĩ năng kiểm soát cảm xúc trong các tình huống tiêu cực xảy ra trong cuộc sống. 

Lựa chọn được các cách giải quyết vấn đề phù hợp trong những tình huống khó khăn gặp phải 

Về thái độ 

Cam kết hoc sinh xây dựng môi trường học tập an toàn, thân thiện, nói không với hành vi gây 

hấn trong trường học 

Ứng xử có văn hóa, phù hợp trong môi trường học đường 

Đối tượng tham gia 

Học sinh THCS và học sinh THPT 

Thời gian thực hiện. Trong các giờ ngoại khoá hoặc lồng ghép trong giờ sinh hoạt lớp 
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Nội dung 

Nội dung 1: Nâng cao nhận thức cho học sinh về HVGH trong trường học 

Phát động phong trào vẽ tranh hoặc poster về chủ đề: Tuyên truyền phòng chống HVGH trong 

trường học với các chủ đề sau: 

1. Tuyên truyền phòng chống HVGH trong trường học 

2. Tuyên truyền hậu quả của HVGH đối với học sinh 

3. Tuyền truyền về cách thức giải quyết phù hợp khi bị gây hấn ở trường học 

Nội dung 2: Rèn luyện kĩ năng kiểm soát cảm xúc cho học sinh 

Thực hành một số cách kiểm soát các cảm xúc tiêu cực (sự tức giận, tự ti, uất ức...) 

Thay đổi địa lý: Khi đang cãi nhau với bạn và em cảm thấy vô cùng tức giận, việc ngay lập tức 

lúc đó rời đi chỗ khác không phải là em chịu thua cuộc, là thất bại mà là em cần bình tĩnh lại để có thể 

tìm ra được cách giải quyết vấn đề hợp lý hơn 

Thay đổi giải pháp: Khi học sinh tức giận hoặc bối rối, các em hãy đặt lại câu hỏi cho vấn đề mà 

các em đang gặp phải “Chúng ta có thể giải quyết vấn đề như thế nào”? 

Thay đổi chú ý: Khi các em rơi vào tâm trạng không tốt, các em học cách làm sao lãng mình đi 

bằng độc thoại, hoặc nghĩ về một chuyện hài hước, hoặc tập trung vào một công việc khác... 

Thay đổi ý nghĩa của vấn đề bằng cách tư duy tích cực: Cho các học sinh không ghi tên và viết 

về một vấn đề mà các em đang gặp phải gần đây nhất khiến các em buồn chán, hẫng hụt, thất vọng... 

Sau đó, hướng dẫn cho chính các em nhìn nhận vấn đề một cách tích cực, nhìn ra được những ưu điểm 

ngay cả trong những tình huống các em mắc phải sai lầm: Ví dụ:  

Nội dung 3: Rèn luyện kĩ năng giải quyết vấn đề cho học sinh 

Thực hành đặt mình ở nhiều góc độ khác nhau để đánh giá và nhìn nhận tích cực hơn về các tình 

huống xảy ra trong học đường. Cho học sinh vận dụng cách đánh giá vấn đề thông qua “ba ống kính’’: 

ống kính đảo chiều, ống kính dài, ống kính rộng: 

+ Ống kính đảo chiều: “Ống kính đảo chiều hướng dẫn cho học sinh đặt mình vào trường hợp 

của bạn để xem bạn đang cảm thấy như thế nào?’’  

+ Ống kính dài và Ống kính rộng, sẽ rất phù hợp đối với các em trong việc đánh giá những mục 

tiêu mà các em đặt ra.  

Các bài tập giúp các em đánh giá cùng một vấn đề từ nhiều góc độ khác nhau sẽ giúp các em học 

sinh bình tĩnh hơn trong việc xử lý các tình huống khó khăn, dễ dàng xảy ra xích mích, gây hấn trong 

học đường, bên cạnh đó nuôi dưỡng tinh thần lạc quan và vị tha nhiều hơn cho các em. 

3. Kết luận  

Để phòng ngừa HVGH cho học sinh, cần nâng cao nhận thức cho học sinh về bản chất, nguyên 

nhân, hậu quả của HVGH cũng như trang bị các kĩ năng tự kiểm soát để kiềm chế cảm xúc, giải quyết 

vấn đề cuộc sống một cách tích cực, khoa học, hợp lý.  
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